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Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV

Worum geht’s?

Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz

Impact auf den Stellenwert der Pflege



Positive Führung: Worum geht’s?

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV

Mitarbeitende 
fühlen sich wohl, 
sind zufrieden.

Person-Task Fit, 
Ausbau Stärken, 
Fähigkeiten erkennen

Teamarbeit, gegenseitige Wertschätzung, 
Teamkultur

Wertschätzung für 
Arbeit; Erleben 
sinnstiftender Arbeit 

Positives Feedback; 
Wertschätzung und Freude bei 
Zielerreichung



Positive Führung: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz 

Quelle: https://www.medinside.ch/de/post/du-oder-sie-so-handhaben-es-aerzte-und-pflegefachleute



Positive Führung: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz 

Quelle: https://www.medinside.ch/de/post/unispital-wo-die-hierarchie-keine-rolle-spielt



Positive Führung: Auswirkungen auf den Stellenwert der Pflege

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV

• Anderer Umgangston und Führungsstil 

• Pflege ist nicht nur Ressource, sondern dahinter stehen 
Mitarbeitende/Kolleg:innen/Menschen

• Stärkung der psychologischen Sicherheit mit positivem 
Impact auf Patientensicherheit

• Stärkung der interprofessionellen Zusammenarbeit

• Fokussierung auf Kernaufgaben



Value-based Healthcare: Worum geht’s?

Quelle: Porter, M. E., & Teisberg, E. O. (2006). Redefining health care: creating value-based competition 
on results. Harvard business press.

Quelle: Bilger, S.; Müller, A.; Rüter, F.; Cerrito, A. (2021): PROMs: Ergebnismessung 
aus Patientensicht, in Physioactive



Value-based Healthcare: Worum geht’s?

Quelle: Steinbeck, V., Ernst, S. C., & Pross, C. (2021). Patient-Reported Outcome Measures (PROMs): ein internationaler Vergleich. Bertellsmann Stiftung, Gütersloh.



Value-based Healthcare: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz 

Freiwillige Bottom-Up Projekte in 

Spitälern: Schwerpunkt elektive 

Eingriffe und Krebstherapie 

Vorgabe zur Zertifizierung von 

Zentren

erste Pilotprojekte im 

ambulanten Bereich 

(Equam, ANQ)

Strategische 

Kooperationen von 

Pharma und 

Leistungserbringern 

Kantonale Vorgaben zur PROMs Messung

Harmonisierung der Software-Umgebungen

Initiativen zur Entwicklung 

neuer qualitätsorientierter 

Vergütungsmodelle (P4P) 

basierend auf PROMs. 



Unternehmensführung

Organisation der 
Leistungserbringung

Leistungserbringung

Interprofessionelle Zusammenarbeit wird wichtiger 
in Behandlungsteams 

Mehr Zeit für PatientInnen 

Erweiterung des Aufgabenspektrums (Job Enrichment)

Stärkung der Case Managing Funktion in der koordinierten 
Versorgung

Value-based Healthcare: Wirkungen auf den Stellenwert der Pflege

Gute Pflege/Qualität als Erfolgsfaktor (PROMs, Erlöse, indirekt 
Kosten)



Lean & Kaizen: Worum geht’s? 

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV

Source: Global strategy on human resources for health: Workforce 2030, 

I.World Health Organization

Globally, 20–40% of all health spending is wasted, 

with health workforce inefficiencies…

• Suboptimale Prozesse

• Wartezeiten

• Wiederholungen durch Fehler

• Unnötige Laufwege



Lean & Kaizen: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz 

Quelle: https://www.leanhealth.ch/



Lean & Kaizen: Wirkungen auf den Stellenwert der Pflege

Umdenken: Wertschöpfung statt Arbeitsverdichtung

Entlastung durch Optimierung der Abläufe 

Kontinuierliche Verbesserung abseits Hierarchien

Mehr Fokus auf die Patientenversorgung

Steigerung der Interprofessionellen Zusammenarbeit  im 

Sinne einer Systemleistung



Selbstorganisation: Worum geht’s?

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV



Selbstorganisation: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz

Quelle: https://jobs.spitex-zuerich.ch/modell-spitex-zuerich-sihl/



Selbstorganisation: Impact auf den Stellenwert der Pflege

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV

• Management als Support-Funktion und nicht als leitende 

Funktion

• Mehr Selbstbestimmung/Autonomie in Entscheidungen

• Bottom-Up Initiativen  werden möglich

• APN entwickeln sich zu zentralen Rollen

• Mehr interprofessionelle Zusammenarbeit



Agilität: Worum geht’s?



Agilität: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz

• Mehr als 100 Pools

• Rund 500 Kunden 

(Spitäler, Spitex, APH)

• 4’500 Temporärkräfte

im Springer 

• 5`000 Fachpersonen 

in administrierten 

Pools

Quelle: https://www.nfp77.ch/portfolio/wie-laesst-sich-temporaerarbeit-ueber-online-

plattformen-optimal-gestalten/

https://www.nfp77.ch/portfolio/wie-laesst-sich-temporaerarbeit-ueber-online-plattformen-optimal-gestalten/


Agilität: Impact auf den Stellenwert der Pflege

• Umdenken: Personal als wertvolle Kapazitätsressource und 

nicht als Mangelware oder Kostenfaktor

• Reduzierter Aufwand für Personaleinsatzplanung für 

verantwortliche Leitungspersonen

• Bereitstellung von Arbeitsmodellen zur Vereinbarung von 

Familie, Beruf und Freizeit

• Bedarfsorientierte Schichtbesetzungen



Agilität: Ausblick auf laufende Forschungsprojekte

Flagship-Projekt: Bedarfsorientierte 

flexible Kapazitätssteuerung im Spital 
SNF-Projekt: Crowd Working in der Schweiz 

(CroWiS)- eine interdisziplinäre Analyse am 

Beispiel von Temporärkräften in der Pflege

Quelle: https://www.nfp77.ch/portfolio/wie-laesst-sich-temporaerarbeit-ueber-online-

plattformen-optimal-gestalten/



Digital Health: Worum geht es?

Quelle: Digitalisierung im Gesundheitswesen: Die 8,2-Mrd.-CHF-Chance für die Schweiz, McKinsey 2021



Quelle: Whitepaper Synpulse: Einsatz von Telemedizin in Schweizer Spitälern

Digital Health: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz 



Quelle: https://www.medinside.ch/de/post/telemedizin-und-pflege-in-zuerich-startet-ein-pilotprojekt

Digital Health: Aktuelle Entwicklungen in der Schweiz 



Digital Health: Impact auf Stellenwert Pflege 

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV

• Entlastung von administrativen Aufgaben

• Entlastung von Monitoring-Aufgaben

• Erweiterung des Aufgabenspektrums 

(Job Enrichment)

• Erhöhung des Stellenwerts der Pflege 

gegenüber Medizin 



Design Thinking – Worum geht’s?

Quelle: Angerer. A. (2021), New Healthcare Management, MWV



Design Thinking – Aktuelle Entwicklungen in der 

Schweiz

Quelle:https://blog.zhaw.ch/gesundheitsoekonomie/2018/06/07/design-thinking-oder-wie-man-mit-einem-bierzelt-

neubauprobleme-loest/



Design Thinking: Impact auf den Stellenwert der Pflege

Optimierungen werden Bottom-Up durch  
Gesundheitsfachpersonen auf Augenhöhe entwickelt und 
auf Umsetzbarkeit getestet.

Stärkere Ausrichtung von Optimierungen an Bedürfnissen der 
Gesundheitsfachpersonen und der PatientInnen 

Nach T-Modell ist Pflege nicht nur Spezialist, sondern hat auch 
breites Wissen über Professionen hinweg.



Fazit: Der Stellenwert der Pflege im «New Healthcare Management»

Rolle der Pflege ändert sich  (APN, Task 
Shiftings, IPZ)

Neue Organisations- und Management 
Konzepte (positive Führung, Agilität, Design 

Thinking, Selbstorganisation) 

Neue Führungskultur 

Rahmenbedingungen

Unternehmens-
führung

Organisation der 
Leistungserbring
ung

Leistungs-
erbringung

Fachkräftemangel; Value-based Healthcare; 
Qualitätsvorgaben; Digitalisierung



Rethinking and mitigating health professionals shortage  – the Swiss perspective  -
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